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Kvalitetspolicy

SSE Sverige AB ska leverera tjanster och produkter som uppfyller eller 6vertraffar kundens krav, behov och
forvantningar. Vart mal ar att skapa langsiktiga kundrelationer genom hog kvalitet, tillforlitlighet och ett
professionellt utforande.

Vi ser kvalitet som en central del av var verksamhet och arbetar systematiskt med att utveckla och férbattra
vara processer, arbetssatt och resultat. Vart ledningssystem ar ett aktivt verktyg som anvands i hela
organisationen for att sakerstélla effektiva processer och ett tydligt kundfokus.

For att uppna detta arbetar vi med att:
o Uppfylla tillampliga lagar, krav och éverenskommelser
e Sakerstalla strukturerad planering, genomférande och uppféljning av vart arbete
o Foérebygga fel genom riskmedvetenhet och tydliga arbetssatt
e Sakerstalla att ratt kompetens finns genom kontinuerlig utveckling av vara medarbetare
e Anvanda avvikelser, uppfdljning och kundaterkoppling som grund for forbattring
e Kontinuerligt utveckla vara processer, tjanster och vart ledningssystem

Vi arbetar i nara samverkan med vara kunder for att skapa langsiktiga och hallbara lIésningar. Genom
erfarenhetsaterforing och utveckling stravar vi efter att standigt forbattra kvaliteten i vara leveranser.

Kvalitet ar ett gemensamt ansvar dar varje medarbetares engagemang och kompetens ar avgérande for att
uppna vara mal. Kvalitetsmal faststalls, foljs upp och utvecklas I6pande i samband med ledningens

genomgang.
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